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4. Sociale dienst - Algemeen - Reglement op het uitvoeren van digiscans in de regio Diksmuide 
(Alveringem, Diksmuide, Houthulst, Koekelare, Kortemark en Lo-Reninge) door het project 
Digibanken regio Diksmuide - Goedkeuring.

Bevoegdheid  artikelen 77 en 78 van het decreet lokaal bestuur

Juridische grond  de arbeidswet van 16/03/1971
 de wet betreffende de rechten van de vrijwilligers van 03/05/2005
 het decreet betreffende het georganiseerde vrijwilligerswerk in het 

beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin van 03/04/2009
 het decreet over het lokaal bestuur van 22/12/2017

Verwijzings-
documenten

 de beslissing van het vast bureau van 07/06/2022 houdende de goedkeuring 
om op te treden als initiatiefnemer voor de aanvraag van de projectsubsidie 
en om goedkeuring te verlenen aan de samenwerkingsovereenkomst tussen 
de partners van Digibank regio Diksmuide

 het Ministerieel Besluit van 13/12/2022 houdende de toekenning van een 
subsidie in het kader van de subsidieoproep ‘Digibanken’

 de beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 28/08/2023 
houdende de goedkeuring van de samenwerkingsovereenkomst en de 
afsprakennota met de partners in het project Digibanken

 de beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 30/10/2023 
houdende de goedkeuring aan de vrijwilligersovereenkomst digibank 
Diksmuide en de infonota/handboek digibank Diksmuide

 de beslissing van het vast bureau van 10/06/2025 houdende de principiële 
goedkeuring aan het reglement ‘digiscan’

 01_het reglement op het uitvoeren van digiscans
 02_de leidraad digiscan
 03_het voorstel digiscan

Feiten, context
en argumentatie

 Digibanken helpen het risico op digitale uitsluiting bij kwetsbare groepen 
(laaggeschoolden, senioren, kansarmen,…) te verkleinen via 3 doelstellingen:
1. via begeleiding zorgen voor een verbeterde digitale toegang tot 

essentiële diensten (vb. digitale dienstverlening vanuit de Vlaamse 
Overheid, tax-on-web,…);

2. gelijke toegang tot digitale technologie door het voorwaardelijk 
beschikbaar stellen van laptops, schermen en andere hardware (vb. via 
een uitleendienst);

3. via opleiding en kennisdeling digitale vaardigheden versterken, zowel 
persoonlijke vaardigheden als technische vaardigheden (vb. herstel van 
IT-materiaal).

 In oktober 2022 werd een projectdossier ingediend en kreeg Diksmuide als 
promotor een subsidie toegekend van € 500.000 voor de gehele regio van 
Digibank Diksmuide (Houthulst, Alveringem, Lo-Reninge, Kortemark, 
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Koekelare en Diksmuide). Een belangrijk deel van de middelen werd 
aangewend voor de aankoop van toestellen om uit te lenen voor een korte 
periode. 

 Het uitvoeren van de eerste doelstelling werd opgestart, namelijk via 
begeleiding zorgen voor een verbeterde digitale toegang tot essentiële 
diensten. 

 De 2de doelstelling, het verlenen van gelijke toegang tot digitale technologie 
door het ter beschikking stellen van toestellen, is eveneens uitgerold.

 Binnen het derde luikje startten we al met verschillende zaken zoals de 
digipunten en opleidingen, maar we zouden graag onze dienstverlening 
verder uitbreiden met de ‘digiscan’. We merken dat er bij veel mensen geen 
tot weinig kennis is over hun telecomfacturen. Hierdoor zijn er veel situaties 
waar mensen veel te veel betalen voor hetgeen ze maar verbruiken. Dit 
willen wij tegengaan voor specifieke doelgroepen die deze extra financiële 
middelen goed kunnen gebruiken. Deze actie werd zeer positief onthaald bij 
de jury van het projectdossier. 

 Het reglement omschrijft wie in aanmerking komt voor de digiscan en welke 
formaliteiten er moeten vervuld worden. 

 Gezien de projectmiddelen afkomstig zijn van Vlaanderen zijn we 
onderworpen aan hun richtlijnen qua lay-out. 

Stemming Met algemene stemmen

Besluit Enig artikel
Goedkeuring te verlenen aan het reglement ‘Digiscan’, zoals gevoegd in bijlage 
bij dit besluit. 

Gedaan in zitting ten date als boven.
Namens de raad voor maatschappelijk welzijn
De algemeen directeur De voorzitter,
(get) Marie Herman (get) Martin Obin

Voor eensluidend uittreksel, Diksmuide, 30 juni 2025.

De gemachtigd ambtenaar
Artikel 126 van de Nieuwe Gemeentewet

Marie Herman
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